连妇保〔2008〕16号
关于印发《保健院常规

管理考核标准》的通知
各科室：

为了进一步强化保健院管理，确保保健院创建工作始终朝着健康有序的方向发展，推动保健院工作再上新台阶，本着实事求是、客观公正、民主公平的原则，制定《保健院常规管理考核标准》，作为院常规考核的标准，望各科室及全院职工遵照执行。
附件：保健院常规管理考核标准
                           二○○八年四月七日
附件：

保健院常规管理考核标准

	一、服务行为
	

	序号
	考核要素
	考核标准

	1
	《医患合约》签字
	未签全一份扣2分

	2
	《病员住院须知》发放
	漏发每份扣2分

	3
	病人满意度≥95%
	90%-95%扣0.5分
90%以下扣1分
85%以下扣2分

	4
	行政、后勤满意度≥95%
	90%-95%扣0.5分
90%以下扣1分
85%以下扣2分

	5
	院级投诉
	查实每起扣2-100分

	6
	意见箱投诉
	查实每起扣2-100分

	7
	新闻媒体曝光
	市级扣50分，省级及以上扣100分

	8
	文明服务“十不准”
	违规每人次扣5-10分

	9
	岗位“十不准”
	违规每人次扣2分

	10
	指令性任务完成率
	未及时完成或不力每起扣2-10分

	11
	院级会议参会率
	无故迟到每人次扣2分，无故缺席每人次扣5分

	12
	政令畅通情况
	不服从医院及科室安排、调配，政令不通者，每起扣5-20分

	13
	急诊（急性突发情况）到岗率
	无故推诿不到一次扣50分，拖延，延误情况一次扣20分

	14
	仪表、着装、佩证情况
	违规每人次扣2分，扣个人50元

	15
	全院行政大查房
	根据检查结果奖惩

	16
	劳动纪律执行情况
	迟到、早退、串岗、脱岗、上班干私活、看小说等，每人次扣2分，扣个人50元

	17
	红包回扣举报
	查实每起扣10-100分并行政处分

	18
	行政、后勤生产安全及差错事故
	查实每起扣20-100分

	19
	职能科考核不作为
	主考职能科室扣2分

	20
	医疗器械及电脑操作、管理符合规范
	违规每起扣2-10分

	21
	首诊、首问、首办负责制
	查实违规每人次扣2-5分

	22
	各项规章制度及操作规范执行情况
	查实违规每人次扣2-5分

	23
	医疗、护理纠纷差错事故
	查实每起扣2-100分

	24
	二级分科导向收治
	＜50%，扣5分

	25
	安全保卫、消防隐患防范
	查有隐患或事故苗头未解决未上报，每起扣2-10分

	26
	违反水、电、气管理
	违规每起扣2分

	二、服务质量
	　

	序号
	考核要素
	考核标准

	1
	存档病历甲级率
	＞90%，乙级每份扣5分，丙级每份扣20分，每份扣个人50元

	2
	检查申请单、报告单等填写合格率
	＞95%，不合格每份扣2分，每份扣个人50元

	3
	门诊病历合格率＞90%，处方书写合格率＞95%
	不合格每份扣2分，每份扣个人50元

	4
	150元以上处方签字率
	100%，未签字每份扣2分，每份扣当事人50元

	5
	科室（诊室）及服务窗口准时开诊、开窗
	未做到每次扣2分，扣当事人50元

	6
	检查报告单发放及时率
	未做到每次扣2分，扣当事人50元

	7
	医技工作质量
	未达标每例扣2-5分

	8
	医技科室管理
	未达标每例扣2-6分

	9
	主要检查项目阳性率
	＜70%扣5分

	10
	入出院诊断符合率
	＞95%，每降低1%扣1分

	11
	术前诊断符合率
	＞95%，每降低1%扣0.5分

	12
	入院三日确诊率（无特殊情况）
	＞95%，每降低1%扣0.5分

	13
	危重病人抢救成功率
	＞95%，每降低1%扣0.5分

	14
	无菌切口甲愈率
	＞97%，每降低1%扣0.5分

	15
	临床与病理诊断符合率
	＞90%，每降低1%扣0.5分

	16
	出院病案五日内归档率
	迟交一份扣0.5分

	17
	基础护理合格率
	＞95%，每降低1%扣2分

	18
	等级护理合格率
	＞95%，每降低1%扣2分

	19
	病房管理合格率
	＞95%，每降低1%扣2分

	20
	护理文件书写合格率
	＞95%，每降低1%扣2分

	21
	入院评估合格率
	100%，每降低1%扣2分

	22
	护理措施实施率
	100%，每降低1%扣2分

	23
	健康教育覆盖率
	＞95%，每降低1%扣2分

	24
	门诊护理工作质量合格率
	100%，每降低1%扣2分

	25
	手术室工作质量合格率
	100%，每降低1%扣2分

	26
	供应室工作质量合格率
	100%，每降低1%扣2分

	27
	护士长工作质量考核（1）
	每周一次业务学习，缺1次扣2分

	28
	护士长工作质量考核（2）
	每月一次护理查房，缺1次扣2分

	29
	护士长工作质量考核（3）
	每月一次工休座谈会，缺1次扣2分

	30
	护士长工作质量考核（4）
	每月对护士工作质量考核缺一次扣2分

	31
	急救物品、麻醉药品管理合格率
	100%，每下降1%扣2分

	32
	消毒隔离与灭菌合格率
	100%，每下降1%扣2分

	33
	三基理论考试合格率
	100%，每下降1%扣2分，扣当事人50元

	34
	传染病登记、报告率
	漏报每例扣2-10分

	35
	院内感染报告率
	漏报每例扣2-5分

	36
	抗感染药物使用率
	按相对应科室目标责任书规定执行,每超过1%扣2分

	37
	《江苏省医院抗感染药品使用规范》
	违规每起扣2-5分

	38
	设备保养、保洁及时
	违规每起扣2分

	39
	一次性卫生材料使用
	使用过期的一次性卫生材料或有浪费现象的，每起扣2分

	40
	执行收费标准
	乱收费每起扣2-10分，私收费每起扣10-20分

	三、医教研成果
	

	序号
	考核要素
	考核标准

	1
	科研立项（市局以上）＞1项
	少一项扣2-10分（半年考核一次）

	2
	科研进度
	按计划进行，未完成计划扣2-10分（半年考核一次）

	3
	科技进步奖（市局以上）＞1项
	未完成扣2-5分（半年考核一次）

	4
	新技术引进奖（市局以上）＞1项
	未完成扣2-5分（半年考核一次）

	5
	院级新技术、新项目引进＞1项
	未完成扣2-5分（半年考核一次）

	6
	论文发表（省级以上）＞1篇
	未完成扣2-5分（半年考核一次）

	7
	临床教学记录制度
	记录本保管不妥、记录不全扣2分

	8
	入科教育制度
	欠缺者当月扣2-5分

	9
	学生考勤
	未做到或记录不全扣2-5分

	10
	教学查房
	每缺1人次或记录不全扣2分

	11
	进修实习专题病例讨论
	每缺1人次或记录不全扣2分

	12
	实习生出科考核鉴定
	未做到者每次扣10-50分

	13
	教案、备课笔记正规
	不符合规定每次扣2-10分

	14
	教学事故
	1级扣50分，2级扣30分，3级扣10分

	15
	继续教育学分完成
	未取得相应职称规定学分，每人次扣2分

	16
	科室业务学习每月1次
	一人次未参加扣2分

	17
	住院医师规范化培训
	培训轮转不规范每人次扣2分

	18
	院学术讲座到会率
	无故缺席，每人次扣2分，扣个人50元


注：每扣1分，扣除科室绩效工资总额的1%。扣当事人的予以实扣。
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