连妇保〔2008〕29号
关于加强门诊劳动纪律补充规定

为了配合文明卫生城市创建工作，强化以病人为中心的理念，忠诚地履行我院对外公布的开诊时间的承诺。

一、重申劳动纪律

1、门诊时间是指我院的作息时间。

2、开诊时间是指坐在诊室能够接待病人的时间。在规定的作息时间没有做好开诊准备为迟开诊。

3、有急事如手术、抢救病等，不能按时开诊者，应提前安排同级或同级以上人员代上门诊。代上门诊人员要按时到岗，代上门诊人员未按时到岗的同样按迟开诊处理。

4、规定设置诊室停诊向医务科、门诊部汇报，经同意后方可停诊。

5、上班时间，不论诊室有无病人均不允许串岗、脱岗、聚集说笑闲谈。有急事要办必须注明去向和小灵通号码。

二、处罚办法

1、对迟开诊者，第1次处罚个人扣奖金50元，科室扣绩效2分，第2次处罚个人扣奖金100元，科室扣绩效3分。以后，以此类推。

2、对上班时间串岗、脱岗、聚集说笑闲谈者，凡参加者每人扣奖金50元，所在科室每人/次扣绩效2分。

3、私自停诊者每次扣个人奖金100元，科室绩效4分。

此规定由科主任（组长）护士长传达到每位员工并由员工签字承诺（备查）。未传达未签字员工违反规定将按上述标准扣罚科主任（组长）护士长。

二○○八年五月十二日
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