
连妇保〔2010〕17号 
创建三级妇保院预评审实施方案
根据市局3月10日下午创建三级妇保院专题办公会会议精神，我院创建工作进入倒计时阶段。周局长明确表态：全力支持我院发起创建三级妇保院冲锋号角，给予我院房屋、土地、人员、科研上大力支持。我院决定，实施全体总动员，进入冲刺阶段，全面推进三级妇保院创建工作，提出“放弃休息、拼搏30天”口号，为通过省厅调研评审而努力奋斗。现根据医院实际情况，制定如下调研前实施方案。

一、指导思想
在省、市卫生行政部门的领导和支持下，紧紧围绕创建三级妇幼保健院的奋斗目标，坚持以医疗护理质量为重点，以现场迎评质量为焦点，以医德医风建设为根本，进一步加强医院的内涵建设，改善诊疗环境，提高医疗服务质量，强化科学管理，高起点、高标准地创建三等妇幼保健院，为进一步增强医院的综合实力和市场竞争力，逐步实现基本现代化保健院打下坚实的基础。

二、总体目标

确保通过省厅专家调研预评审（4月15日左右），创建院评达800分以上。

三、重点解决问题

1、部分职工思想认识不到位，参与创建工作自觉性、主动性、参与性不够；

2、部分科主任、护士长重视程度不够、贯彻力、执行力不到位;
3、基础管理、质量管理不到位；病历处方质量不达标；
4、核心制度执行、服务内涵需要再提升；
4、三基考试、技能操作考核力度不到位；
5、部分护士长对整体病人情况不了解，平时工作不深入；

6、部分干部管理知识缺乏，驾驭能力较低；
7、现场考核（职责、制度、法律法规、专科技能、“三基”等）距离标准较大;
8、科室台帐不健全，内容不丰富。

四、推进方式

1、特殊时期 特殊对待

2、统一思想 提高认识

3、认清形势 明确任务

4、发动群众 营造氛围

5、加班加点 无私奉献

6、点燃激情 发挥智慧

五、具体措施

（一）、全面发动，为创建做好思想、组织、纪律保障
1、充分发挥党政工团作用。党员干部要率先发挥模范带头作用，召开党委、支部、小组会议，强调创建，层层动员，做到会会提到创建，会会研究创建，会会推动创建，确保创建工作深入人心，让每一个职工认识到创建的必然性和紧迫性，把职工思想高度统一到医院的总体目标上来，为行动上实现创建目标打好思想基础。
2、召开全院创建动员大会，邀请局领导作重要指示，兄弟医院介绍创建经验，重点部门创建决心表态发言，现场签订目标责任书，从多层面剖析创建对我院和每个职工的重要性、必要性和迫切性。

3、明确特殊时期工作纪律。制定落实《连云港市妇幼保健院创建迎评期间工作纪律》，实行全员加班，放弃休息时间，加班时间为工作日17：30-21：00、周日全天。提倡每天7：30到岗，正常上班时间，做好日常工作运转，加班时间重点攻克创建重难点，如：修订病历、三基、职责、制度、法律法规考核、台帐完善等。
4、明确科秘书。各科室务必将科室秘书责任到人，结合科室实际情况，做好调研前科室分工工作，明确科秘书任务，协助科主任全面推进创建工作。
5、营造创建氛围。在门诊楼、病房楼制作各种创建宣传版块，统一样式，清除不和谐版块，突出妇保院特色，突出创建重点，形成人人融入创建、人人参与创建氛围。
（二）、全面承诺，为创建搭建诚信平台
1、分管领导向主要领导承诺，实行院领导分片包干，深入基层，对创建分管科室多指导，多督查。

2、护士长向护理部承诺，科主任向院领导承诺，书面递交创建承诺书。第一，发动本科室职工融入创建，第二，创建任务分解落实到个人，第三，多深入病房，全面了解病人情况，第四，现场考核做到应答自如，第五，保证完成任务，实现创建分值目标。
3、职工向科主任、护士长承诺，书面递交创建承诺书。第一，积极支持科主任创建工作，第二，对科主任指令，不谈条件，不折不扣执行，第三，主动加班加点，保质保量完成任务。

（三）、全面落实，为创建推进扫清障碍
重点抓好六个方面

1、抓好病历处方质量。第一，做好病历质量检查修订工作，制定病历修订计划，落实到科室，落实到个人，实行病案室7：30-21：00开放，总务科做好后勤支持工作。第二，从3月15日起，全面实施电子病历或手写病历过渡，做到完成一份，合格一份。第三，门诊部对09年处方全面审核，对不合格处方督促相关科室集中完善，确保达标。
2、做好技术标准病历收集。第一，各临床科室指定专人对照技术标准，全面收集近几年病历。第二，创建办组织专家对技术标准病历进行督查，指出不足。第三，各科室对病历存在不足按时间进度要求及时落实专人修订，直至合格并接受院病案检查及院外专家检查整理归档，留作备查。

3、抓好全员三基考核。第一，保健、医务、护理制定调研前全员三基综合性考核计划，创建办做好时间安排，统一组织，做到每周二次。第二，创建办对考核未通过人员公示，并组织补考，直到合格为止，并与相应奖惩办法挂钩。第三，严肃考场纪律，杜绝作弊行为，对缺考者、不合格者严格处罚。

4、抓好基本技能培训和考核。第一，组建师资力量，外请兄弟医院部分专家进行培训、考核。第二，创建办制定技能考核标准及全院性技能考核计划，利用8小时外时间进行考核。
    5、抓好护士长管理。第一，对护士长提高要求，重点要求护士长全面了解本科室病人情况，做到现场应答自如。第二，对护士长重点考核，重点督查。第三，强化护士长管理工作，护理部及时给予管理指导，提升护士长管理能力。

6、抓好服务质量。第一，对服务采取科室包干制，谁主管谁负责，实行一岗双责制，科主任、护士长是第一责任人，确保服务不失分。第二，召开服务协调会，全面提升医疗保健服务。第三，推进服务督查周，每天检查，8小时外抽查，发现问题及时整改。第四，继续定期发放满意度调查问卷，抽查回访率。第五，重点对近期满意度薄弱环节重点查。
创建办、医务科、护理部、科教科、门诊部是职能部门迎查重点，按时间要求做好各科台帐；妇科、产科、儿科、门急诊是临床科室迎检重点，按时间要求做好台帐、迎检病历、三基考试及制度职责考试。

（四）、全面督查，为创建取得切实成效
1、对创建思想、认识不到位的，强行入轨，强行推进。
2、从3月15日起，各科室组织全面自查，对照院创建办标准、镇江妇保院指导、徐州妇保院参观差距，及时整改，完善相关台帐。
3、3月20日，对科定自查存在问题汇总，召开创建工作例会，形成会议纪要，明确责任人。
4、3月21日，全院加班，落实会议纪要，临床科室对存在问题整改。

5、3月22-26日，院领导根据分工全面督查，对薄弱环节重点查。

6、3月27-28日，召开重点科室创建汇报会。
7、4月2-3日，外请专家再督查，对存在问题再整改。

（五）、全面奖惩，为创建树典型、争上游
一是出台创建奖惩办法，明确奖惩细则。二是对科室创建工作进展快，得到领导肯定的实行全员奖励。三是对阻碍创建、进展缓慢的科室、个人给予严肃惩处。四是对不服从创建推进的或强行推进仍未见进展的，实施行政手段干预。五是对创建工作不积极，找理由推卸责任或不到场的，直接与绩效挂钩。六是对督查不配合的的干部，能免职就地免职。七是对创建督查出的问题，整改不到位的，直接与当月绩效挂钩。八是对干部在创建过程中不正确履行或不履行职责、不认真遵守院规章制度的，实行干部问责制，参照连妇保[2009]68号文件执行。九是对特殊时期劳动纪律采取人工与电子考核相结合的办法，加大督查力度，对经常加班、少加班、不加班进行公示、通报。
六、总进度表
	时间安排
	工作内容及要求
	责任科室

	3月15日
	制定调研前实施方案
	办公室、创建办

	
	全面实施电子病历或手写病历过渡，制定病历修订计划
	医务科

	
	制定保健、医疗、护理三基考核计划并实施
	保健部、医务科护理部

	
	统一各科室创建资料目录格式（纸张、字体等）并下发
	创建办

	3月16-18日
	召开创建动员大会
	办公室、创建办

	
	制度、职责、规范修订报办会室，制定相应考核计划
	办公室、人事科医务科、保健部护理部

	
	规范各业务科室各种登记本
	医务科、创建办

	
	相关职能科室召开业务科室科主任会议，再次动员，布置重点工作及完成时间
	保健部、医务科护理部

	
	对照技术标准，上报病历到创建办审核
	保健部、医务科各临床、保健科室

	
	各科室组织自查，完善台帐，对需提交院解决的问题上报创建办
	各科室、创建办

	3月19-20日
	对需提交院解决的问题汇总，召开创建例会并形成会议纪要
	创建办

	3月21日
	全院加班，职能科室落实会议纪要、完善相关台帐，业务科室修订病历
	各科室

	3月22-26日
	院领导督查
	院领导、各科室

	
	职责、制度、法律法规考试全面启动
	办公室、人事科医务科、保健部护理部

	
	技术标准病历外请专家督查，存在问题反馈各相关科室整改
	医务科

	
	门诊处方、病历督查，不合格处方督促相关科室集中完善，确保达标
	门诊部

	
	出简报，对三基、技能考核、核心制度考核结果公示
	创建办、保健部、医务科、护理部

	
	妇产科急诊模式协调试运行，总值班督查，每天早会汇报
	门诊部、医务科

	3月27日
	院领导督查情况汇总并召开重点科室汇报会，现场解决问题并形成会议纪要
	创建办

	3月28日
	全院加班，职能科室落实会议纪要、完善相关台帐，业务科室修订病历
	各科室

	3月29-4月2日
	技术标准病历归档
	医务科

	
	科主任汇报提纲准备、审查
	创建办、各科室

	
	出简报，对三基、技能考核、核心制度考核结果公示
	创建办、保健部、医务科、护理部

	
	拟草省厅调研报告
	创建办

	
	拟草省厅调研汇报材料（多媒体汇报）
	创建办

	
	各科室台帐汇总，上报创建办
	创建办、各科室

	
	医疗保健服务督查周，实施8小时内每天查，8小时外抽查
	创建办

	4月3-4日
	全院加班，聘请外院专家对创建台帐指导
	创建办、各科室

	4月5日
	对专家指出的不足，整改
	创建办、各科室

	4月6-10日
	院容、院貌准备
	总务科

	
	全院职工进入备查状态，放弃出夜班休息，积极准备
	各科室

	
	全面迎接省厅专家调研
	创建办、各科室


七、各职能科室2010年预评审创建实现分值及领导督查分工

	一、职能科室

	科室
	创建任务分解分值
	2009创建督查分
	2010年预评审分值（4月15日之前）
	分管领导

	办公室（行政）
	51
	47
	48
	汪院长

	办公室（服务）
	69
	60
	62
	程书记

	人事科
	78
	54
	60
	邵书记

	保健部
	160
	124
	133
	汪院长

	医务科
	194.5
	139
	155
	顾院长

	护理部
	102
	77.5
	85
	邵书记

	科教科
	84
	46
	52
	王院长

	门诊部
	15
	11.5
	12.5
	顾院长

	门诊部（服务）
	16
	14
	15
	程书记

	院感科
	5.5
	1.5
	3.5
	王院长

	设备科
	62
	52.5
	55
	顾院长

	信息科
	63
	47.5
	52
	程书记

	财务科
	16
	15
	16
	程书记

	审计科
	6
	5
	6
	王院长

	总务科
	71
	53.5
	56
	王院长

	合计
	993
	748
	811
	　


八、各业务科室2010年预评审创建实现分值及领导督查分工

1、临床保健医技科室

	科室
	创建任务分解分值
	2009创建督查分
	2010年预评审分值（4月15日之前）
	分管领导

	围保门诊
	147
	125.5
	131
	汪院长

	儿保科
	174
	156.75
	160
	汪院长

	妇保科
	167
	144.5
	150
	汪院长

	口腔保健
	166
	128
	139
	汪院长

	儿童康复科
	147
	131.5
	135
	汪院长

	群保科
	244
	212.5
	218
	汪院长

	妇幼信息
	115
	108
	110
	汪院长

	健康教育
	115
	109
	111
	汪院长

	功能科
	128
	109
	114
	邵书记

	药事科
	127
	107
	112
	邵书记

	妇科肿瘤
	175
	128
	139
	顾院长

	普妇
	175
	133
	142
	顾院长

	产科骆秀翠病区
	182
	138
	148
	顾院长

	产科王伟病区
	182
	136
	147
	顾院长

	产科韦亚病区
	182
	130
	144
	顾院长

	生殖健康科
	190
	157
	163
	顾院长

	新生儿科
	149
	133
	136
	顾院长

	儿科
	132
	117
	120
	顾院长

	急诊科
	126
	111.5
	114
	顾院长

	外科
	140
	116
	122
	程书记

	内科
	130
	110
	115
	程书记

	生育技术科
	153
	131
	136
	程书记

	检验科
	131
	111
	115
	程书记

	放射科
	128
	106.5
	112
	程书记

	病理科
	128
	114
	118
	程书记

	麻醉科
	133
	108
	114
	王院长

	中心实验室
	125
	114
	116
	王院长

	2、护理单元
	　
	　

	妇外
	160
	131
	138
	邵书记

	普妇节育
	160
	126.5
	135
	邵书记

	产一
	162
	135
	141
	邵书记

	产二
	172
	136.5
	145.5
	邵书记

	产三
	160
	133.5
	139
	邵书记

	新生儿科
	163
	144.5
	148
	邵书记

	儿科
	151
	130.5
	135.5
	程书记

	内科
	151
	126.5
	133
	程书记

	手术室
	150
	137
	139
	王院长

	儿童康复
	155
	134
	139
	王院长

	产房
	158
	132.5
	139
	王院长

	产后康复
	139
	117
	123
	王院长

	输液室
	151
	123.5
	131
	王院长

	供应室
	115
	105
	108
	王院长
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