
连妇保〔2011〕22号 
创建国家卫生城市、文明城市工作方案
   根据市卫生局关于创建国家卫生城市和国家文明城市的相关精神要求，为确保全面完成我院2011年各项目标任务，结合我院实际，制定以下工作方案。

一、指导思想

以“十七大”精神和“三个代表”重要思想为指导，以创建国家卫生城市和国家文明城市活动为载体，坚持“单位组织、处室负责、重点突破、整体推进”的原则，全员动员，广泛参与，扎实开展创建工作，确保如期完成创建国家卫生城市和国家文明城市的各项工作任务。

二、工作目标

进一步做好我院爱国卫生、文明创建、健康教育、环境卫生、传染病防治与管理、医院感染、医疗废弃物处理、禁烟工作、食品卫生安全等项工作，不断加大硬件设施建设，提高创建工作水平，建立科学长效运行管理体制，确保我院创建工作目标任务顺利完成。
三、重点工作
（一）大力开展爱国卫生组织管理达标工程
1、有浓厚的创建国家卫生城市和国家文明城市工作宣传氛围，定期开展多种形式的检查评比活动，将考核结果作为对各科室每月绩效的重要内容之一。加强对创卫工作落实情况的督促检查，对工作显著的科室和个人进行表彰奖励，对工作失职的科室和个人实行责任追究。
责任科室：办公室，完成时间：2011年7月底前
2、要建立和完善各项创卫工作资料台账，确保资料全部项目指标达标。

责任科室：总务科，完成时间：2011年7月底前
（二）文明创建
3、加强职工职业道德教育，规范医院窗口科室服务标准和公开程序，有高效的投诉处理机制，投诉电话畅通，处理及时妥当。以良好的院容院貌和文明规范的服务迎接文明城市测评。
责任科室：监察室，完成时间：2011年7月底前

4、把未成年人思想道德建设列入年度工作计划和目标管理范畴,成立未成年人管理体制和领导机构，积极开展未成年人思想道德建设主题教育实践活动≥3（次/年）。
责任科室：团委，完成时间：2011年12月底前

（三）环境卫生

5、院内标识规范统一，各种通知、文件、告示张贴规范；科室楼道内整洁，无乱放和乱堆乱挂衣物现象；废物箱等垃圾收集容器配置齐全；院内车辆停放整齐，无乱搭建、无残垣断壁情况；落实医院保洁制度，生活垃圾、医疗垃圾日产日清；公共厕所的环卫设施符合要求有专人负责清洁；庭院实现绿化、美化、道路硬化、路面平整、下水道通畅；污水处理达到国家标准要求。

责任科室：总务科、院感科、办公室，完成时间：2011年7月底前
（四）健康教育

6、制定健康教育规划和年度培训计划，注重完善台账资料，通过设立健康教育专栏、定期举办卫生知识讲座、分发宣传资料和上课等对医院职工和住院病人开展多种形式健康教育，特别是对传染性疾病的防治和宣传，培养职工和病人良好的卫生习惯。使患者群众健康行为知晓率≥80%，住院病人相关卫生知识知晓率≥80%，职工相关卫生知识知晓率≥80%。
责任科室：群保科，完成时间：2011年6月底前
7、加强禁烟宣传活动，积极在医院职工和病人中开展吸烟危害宣传，充分利用宣传栏、医院网站等多种形式，经常性开展吸烟与被动吸烟危害性的宣传，积极争创无烟医院，做到医院有禁烟制度，医疗场所有禁烟标志（无烟单位、禁止吸烟、吸烟有害健康等），有效控制吸烟。
责任科室：总务科、健康教育科，完成时间：2011年5月底前
（五）传染病防治

8、加强《传染病防治法》宣传教育，健全控制院内感染、疫情登记和报告制度；传染病及突发公共卫生事件实行网络直报，漏报率﹤2%；传染病报告卡和传染病（疫情）登记本填写完整、准确；加强医疗废弃物管理的宣传教育工作，确保医疗废弃物管理落到实处；重大疾病控制按期完成国家规划要求，无院内感染引起的更大疫情或导致的死亡事故发生。

责任科室：院感科，完成时间：2011年6月底前
9、门诊日志齐全；肠道门诊逐步规范达标。

责任科室：门诊部，完成时间：2011年7月底前
10、进一步建立健全医院血液管理各项规章制度、技术操作规范及岗位责任制，强化采血、检验、质控等环节，确保临床用血100%来自无偿献血，其中自愿无偿献血≥90%，无有偿献血。

责任科室：医务科，完成时间：2011年7月前各项制度及规范
11、医疗机构废弃物、医源性污水的处理排放符合国家有关要求；解决好生活垃圾、医疗垃圾、污物、污水的无害化处理。
责任科室：总务科，完成时间：2011年7月底前
（六）食品卫生安全

12、加强医院食堂食品卫生安全管理工作，从业人员卫生知识培训率达98%，卫生制度健全，个人卫生符合要求。有符合要求的专用消毒间，消毒措施落实。垃圾桶密闭有盖。食品分类、分架隔墙离地存放，食品冷藏原料、半成品、成品严格分开。有防蝇、防鼠设施，无蝇、无鼠迹，室内外环境整洁，符合食品卫生规范，从业人员“健康合格证”达100%。卫生许可证100%，加强食品中毒预防及处理工作，有效预防和控制食物中毒、食源性疾病的发生及蔓延。室内外环境整洁，清洗、消毒、通风等各项卫生设施落实，从业人员操作规范，卫生学指标达标。
责任科室：总务科，完成时间：2011年6月底前
（七）病媒生物防治

13、积极做好除“四害”工作，做到定期消杀和突击消杀相结合，食堂和院内定时喷洒灭蝇药水，投入灭鼠诱饵，消灭“四害”孽生地，严格控制“四害”数量。通过综合防治，“四害”得到有效控制，鼠、蝇蟑螂密度三项达到全国爱卫会规定标准，蚊密度不超过国家标准的三倍。

责任科室：总务科，完成时间：2011年6月底前
四、组织领导

为切实做好全院创建国家级卫生城市和创建国家文明城市工作，保障医院工作任务圆满完成，成立创建工作领导小组。
组  长：汪洪流  邵亚玲

副组长：程学亮  顾  扬  王泰康
成  员：彭润民  曹佳莉  王  琪   杨庆堂  陈  健
        潘  菁  华跃进  王庆贤   赵粉凤  崔爱瑛  王  义  许  成
领导小组下设四个专业组：
健康教育宣传组

组  长：邵亚玲（兼）
成  员：王统葆  许  成  董  莉
传染病防治组

组  长：顾  扬（兼）
成  员：彭润民  王  琪  华跃进  杨庆堂

文明创建组

组  长：程学亮（兼）

成  员：潘  菁  陈  健  杨庆堂  许  成

环境卫生组

组  长：王泰康（兼）
成  员：王  义  杨庆堂  
五、具体要求

（一）统一思想、提高认识
各科室要高度认识创建国家卫生城市和创建国家文明城市的重要性，统一思想，提高认识，认真部署，积极营造创建的浓厚氛围，确保如期完成各阶段创建工作目标任务。

（二）层层落实，责任到位
各科室要按照实施方案，细化目标任务，层层分解量化，做到组织到位，措施到位，持之以恒，形成人人有责，层层落实的创建局面，推动创卫工作顺利开展。

（三）加强督查，严格奖惩

医院创建工作领导小组要对全院创建工作进展情况组织检查，并将创建工作纳入科室考核之中，定期研究和解决创建工作中的困难和问题，及时整改，限期纠正。
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