报名资格要求
一、供应商管理要求
1.提供品类齐全的货物，满足用户单位采购的基本需求，并可根据采购用户需求不断补充完善供应商库。
2.平台公司应确保供应商规范、诚信经营，确保供应商网上供货价格不高于线下商品价格，并利用平台的优势为用户争取更优惠的价格。
3.平台公司应做好交易平台的宣传、推广工作，包括但不限于免费对单位人的管理人员、教师、学生、实验材料供应商进行交易平台使用方法的培训，制作培训课件并放在交易平台主页上供用户免费参阅使用。
4.平台公司应做好交易平台日常应用指导和咨询解答工作。
二、升级维护和售后保障要求
1.本项目顺利上线后，平台公司须提供不低于3年的免费维保服务（7*24小时服务），保证平台顺利运行。维保时间从项目通过采购人验收交付后连续正常使用累计满3年。如因平台服务提供方的技术问题或其他原因（不可抗力情况除外）导致平台不能正常提供服务，平台公司应及时修复，如超过15天无法正常使用，采购人有权单方面终止合同。
1）免费维保期内须提供周期上门免费服务：周期为1个月一次，形式为由用户单位提出预约，平台公司服务人员上门服务，服务内容为周期数据备份、检测系统运行状况、处理使用过程中出现的问题等。
2）须提供常设每周7天×24小时服务专线和长期的免费技术支持，对采购人的服务通知，成交单位必须在接报后2小时内回应，4小时内到达现场，24小时内处理完毕。
3）升级保障：要求对后期提出的使用流程需求可以进行升级改造。
4）维护保障：系统交付使用后，需有5名以上专职软件技术人员进行服务回应。
2.应用系统提交后，根据买方的要求提供免费的培训服务。平台公司应根据自身系统设备情况，提供专业培训，直至买方全面掌握使用方法。如遇到用户方人员变动，平台公司要根据用户方要求，无条件提供培训服务。
[bookmark: _GoBack]3.因采购人制度变化导致采购流程发生变化的，平台公司有义务免费做相应的调整、对接、升级改造等工作。

三、数据安全和运行维护要求
1、数据安全：平台应该具备相关的数据安全资质认证，确保单位数据的安全性，同时不可向第三方公布或使用；
2、平台应按要求定期提供用户在交易中产生的数据包括但不限于交易数据、操作数据等。
3、平台公司应做好系统日常维护和升级工作，对系统故障及交易纠纷处理的回应时间不得迟于2小时，排除时间不得迟于24小时。
