网络舆情监测服务项目采购需求书

项目背景与目标

随着新媒体时代的快速发展，网络信息传播呈现海量、高速、多元化的特点。为主动适应新形势下的舆论环境，全面、精准、高效地掌握我院在各类网络平台上的相关动态，及时发现、研判、处置可能对我院声誉、医疗秩序及行业形象产生影响的各类信息，切实防范和化解舆情风险，现拟通过公开招标方式，采购专业、成熟的网络舆情监测服务。

项目名称

连云港市妇幼保健院网络舆情监测服务采购项目

服务期限及预算
本次采购服务期为壹年，自合同签订之日起计算。项目预算：¥29800
四、服务内容及技术需求

本次采购的舆情监测服务需具备全媒体、全场景、智能化的监测能力，具体需求如下：

（一）全网舆情监测能力

1.全平台覆盖：实现对新闻网站、论坛、客户端、贴吧、博客、微博、微信公众号及文章、今日头条等主流资讯平台、主流短视频平台（抖音、快手、视频号等）、问答平台（知乎、百度知道等）、主流电商平台（涉及医院相关评价）、境外重点网站及社交平台的全天候、不间断监测。

2.关键词精准监测：支持以“医院名称”、“简称”、“别名”、“核心专家姓名”、“重点科室名称”、“标志性事件”等为核心关键词，并可灵活设置组合关键词、排除词进行精准信息抓取，确保监测信息的全面性与准确性，减少无效信息干扰。

3.多模态识别：图片文字识别（OCR）：具备强大的OCR技术，能够识别网络传播图片中（如病历截图、聊天记录截图、海报、纸质文件照片等）所包含的文字信息，并将识别出的文字内容纳入舆情监测与分析范围，确保不遗漏以图片形式传播的关键信息。

4.Logo识别：具备视觉识别能力，能够精准识别网络图片、视频画面中出现的医院标识（Logo）。当含有医院Logo的图片或视频在网络上传播时，系统应能自动抓取并提示，实现对品牌形象传播的主动监测。

（二）负面信息预警与报告

1.即时预警：

（1）预警时效：对于系统判定为负面、敏感或可能引发重大舆情的信息（如医疗纠纷、服务质量投诉、突发事件、谣言等），须在监测到信息后的30分钟内，通过指定渠道向我院宣传统战处指定联系人推送预警信息。

（2）预警内容：预警信息应包括信息标题、来源链接、发布时间、核心内容摘要、传播平台、首发者信息、当前传播热度（转发、评论、点赞数）、风险等级初步评估。

（3）预警方式：支持通过微信（企业微信或个人微信） 进行实时推送，确保信息能够第一时间触达相关管理人员。同时，系统应提供短信、APP推送等备用预警方式。

2.定期报告：

（1）日报：每个工作日早上8:00前，以电子版形式（Word或PDF）提供前一日（0:00-24:00）的舆情监测日报发送至指定邮箱。内容需包含：当日舆情综述（正面、负面）、重点舆情详情、负面信息列表、传播趋势分析、主要观点归纳、应对建议等。

（2）周报：每周一上午10:00前，提供上周（周一至周日）的舆情监测周报。内容需包含：本周舆情整体态势、重要舆情事件深度复盘（传播路径、节点分析、网民情感倾向）、本周负面信息汇总与分类统计、高频热词、阶段性风险提示及下一周舆情预判。

（3）月报：每月前3个工作日内，提供上月的舆情监测月报。内容需包含：本月舆情总体评估、重大事件专题分析、传播声量趋势、情感倾向变化、敏感信息聚类分析、阶段性总结、对我院舆情管理工作的量化评估及中长期建议。

（4）专报/季报/年报：根据我院需求，在重大活动、重要政策发布、突发重大舆情等节点，需提供专题分析报告；在每季度及服务年度终了时，需提供详细的季度分析报告及年度总结与评估报告。

（三）数据分析与可视化

1.舆情态势分析：提供舆情声量走势、传播媒介分布、地域分布、情感倾向（正面、中性、负面）比例、高频关键词云图、热门信息排行榜等可视化图表。

2.传播路径分析：针对重大舆情事件，能够清晰梳理并还原信息的传播源头、关键传播节点、核心传播媒体及意见领袖（KOL）参与情况，提供传播链路图。

3.竞品/行业对标分析：可提供同级别或标杆医院的相关舆情数据对比分析，为我方舆情管理提供行业参考。

（四）系统平台与售后服务

1.专属监测平台：提供功能完善、操作便捷的网页端及移动端（APP或微信小程序）舆情监测系统平台，供我院管理人员随时登录，进行自定义查询、数据导出、事件追踪、预警配置等操作。

2.人工辅助服务：除系统自动监测外，需配备专业的舆情分析师团队，提供7×24小时的人工值守与辅助研判服务。在出现重大、复杂舆情时，分析师需能提供电话沟通、策略咨询等即时支持。

3.培训与响应：在服务启动前，为我院相关人员进行系统使用培训。服务期间，提供7×24小时的技术支持与客户服务响应，确保问题及时解决。

五、投标人资格要求

（详见招标文件通用部分，此处仅列核心专业要求）

1.投标人须为在中华人民共和国境内注册，能够独立承担民事责任的法人，具有相关技术服务经营范围。

2.投标人须具备成熟的网络舆情监测产品及服务能力，具有至少三年以上为医疗行业或大型企事业单位提供同类服务的成功案例（需提供合同复印件等证明材料）。
3.投标人须具备强大的技术研发实力，其监测系统应具备图片OCR识别、Logo识别等核心技术能力，并能提供相关技术说明或知识产权证明。

4.投标人须承诺严格遵守国家关于网络安全、个人信息保护、数据安全等方面的法律法规，对监测过程中获取的所有数据承担保密义务，不得泄露、出售或用于与本项目无关的任何目的。

六、项目验收与考核
1.服务商每月需提供月度服务报告，并与我院宣传统战处召开月度沟通会议，总结服务情况。

2.我院将根据舆情监测的全面性、预警的及时性与准确性、报告的深度与质量、服务的响应速度等指标，每半年对服务商进行综合考核，考核结果作为支付服务费用及是否续签合同的重要依据。

3.因服务商监测不力、预警严重滞后或失职，导致我院未能及时应对而引发重大负面舆情或造成不良社会影响，我院有权视情况扣减服务费用，直至单方面解除合同并追究相应责任。

七、报价要求

投标人应根据服务内容、服务期限及技术要求，提供详细的项目总报价及费用构成明细。报价应包含系统使用费、人工服务费、报告编制费、技术支持费、税费等完成本项目所需的一切费用。

其他说明

1.本需求书为本次招标采购的基本要求，投标人可根据自身技术优势提供更优的服务方案。如有疑问，请在招标答疑期内以书面形式向我院招标办提出。

2.在正式招标前，投标人需提供不少于一周平台试用服务。

