                                                           
招标参数
一、项目背景
为进一步加强全院打印运行维护服务管理，降低医院打印机墨盒等耗材资金占用，保证医院打印运维系统正常、高效、稳定的运行，拟采购第三方团队对我院打印业务进行日常运维管理。
二、项目概况
提供全院打印业务及相关运维服务，运维服务包含设备的正常运行、新增/更新设备、提供耗材、驻场维修维护服务等。具体包含图文报告自助打印服务，提供自助打印设备，并提供纸张耗材、自助终端打印系统、工程师7*24小时响应服务，涵盖超声、检验、病理、中心实验室等医技科室。
3、 自助报告打印服务范围及相关要求
（1） 服务范围
	序号
	服务项目
	服务内容
	规格型号

	1
	黑白打印服务
	打印设备、打印系统、纸张、墨粉墨盒等，维修，更换等
	A4、A5


（2） 自助报告打印机硬件参数基本要求
	参数及指标

	基本参数
	操作系统支持
	Windows 7/10/   32位/64位系统

	
	显示界面
	27英寸触摸显示屏

	
	显示分辨率
	1920*1080

	
	内存空间
	16G

	
	储存空间
	500G

	超声报告打印
	打印类型
	彩色喷墨打印（WF-C5290a）

	
	最大打印分辨率
	4800*1200dpi

	
	打印介质
	白基胶片（带背涂）

	
	打印规格
	A4

	
	最大面幅
	A4

	
	打印速度
	A4白基胶片，首页39秒，连续26秒/张

	
	供纸方式
	纸盒供纸

	
	介质输入容量
	100页

	检验报告打印

	打印类型
	黑白激光打印（LJ4000DN）

	
	最大打印分辨率
	最高1200*1200dpi

	
	打印介质
	普通纸

	
	打印规格
	A4、A5、B5

	
	最大面幅
	A4

	
	打印速度
	A4普通纸，首页7.2秒，标准模式下高达40PPM

	
	供纸方式
	纸盒供纸

	
	介质输入容量
	标准250页+扩展纸盒520页（扩展纸盒标配）

	扫码模块
	扫码功能（标配）
	支持一维、二维码

	可选功能
	身份证读卡
	支持二代身份证

	
	磁条卡
	支持ISO 7811, AAMVA 和 CA DMV标准卡

	
	IC卡
	支持符合 ISO7816 协议 T=0、T=1 的 CPU 卡 24C01A/02/04/08/16/32/64、AT45D(B)041、SSF1101、SLE4432/4442、SLE4404、SLE4406

	
	感应式芯片卡
	支持ISO/14443 TypeA标准的Mifare系列卡

	其它参数
	电源
	AC 220-240V（50/60Hz）

	
	功率
	≦700W

	
	接口类型
	网络接口：RJ45

	
	噪音大小
	运行时：60分贝（A）以下；待机时：50 分贝（A）以下

	
	存放环境
	温度：-20℃-40℃；湿度：5- 85 % （无凝结）

	
	工作环境
	温度：10℃ - 35℃；湿度：20- 80 % （无凝结）


（3） 自助报告打印机设备需具备的软件功能要求
	一、终端软件功能

	模块
	功能

	1.▲报告打印功能
	支持打印检验、超声、心电、病理、中心实验室等医技科室，支持扫码、输ID号、电子健康卡等方式获取打印。终端页面进行引导扫码，或输入相应的条码后台会自动提示有几份报告可以打印。患者根据提示进行选择打印相关的报告。打印时候语音提示用户共有几份报告，有几份在打印有几份没审核完成打完提示总打印数量并提示用户领取报告。

	2. 终端管理模块
	通过连续点击或长按同一区域，调出系统管理界面，选择锁屏功能，可将本服务终端锁定，并给出提示。功能包含终端关闭: 输入管理密码关闭终端。最小化: 输入管理密码最小化，锁屏: 输入管理密码锁屏，报告补打: 输入管理密码补打，刷新页面: 输入管理密码刷新。

	3. 报告补打功能
	补打的方式有两种：
第一种方式：选择打印日期进行查询和补打
第二种方式：输入患者的编号进行打印

	4.终端配置
	通过权限管理，可将终端的参数配置，打印机配置等，界面化操作;

	二、监控平台

	实现所有自助终端管理，包括终自助机分组管理、自助机远程配置、配置管理、设备检测、自助机状态监控、系统日志管理、自助机业务统计等功能，系统根据终端的场景类型实现不同的功能授权。

	系统管理模块

	模块
	功能

	1.用户管理 
	统一管理管理员账号密码

	2.角色管理
	对账号权限进行设置和修改，可根据实际需求调整角色的权限。

	3.菜单管理
	后台需要添加自定义菜单

	4.部门管理
	添加部门信息便于后续的增加和修改。

	5.岗位管理
	根据需求进行添加岗位的信息，比如管理员、操作员等。

	6.通知公告
	当有需要发布一个通告时，可在这里添加通知和公告，添加完成并发布后其他使用人可在平台中收到该通知或公告

	▲7.日志管理
	这里记录所有的通知和公告可根据事件类型、操作状态、操作时间进行查询近期的事件以及操作记录。

	8.登录日志
	根据时间、用户名称、状态、登录时间等进行查看近期登录的情况。

	三、系统监控

	1.定时任务
	指定时间运行系统代码

	2.服务监控
	实时查看服务器状态信息

	3.缓存监控
	查看当前服务器缓存使用情况

	四、终端管理

	1.终端信息
	可实现远程修改自助设备的驱动名称，ip地址，打印类型，打印方向在界面中可以终端的信息打印机的打印方向，纸张尺寸、纸张方向、等信息

	2.授权管理
	查看修改所有报告机的授权信息，到期时间。

	3.报告管理查询
	支持终端名称，条码号，用户名称查询报告信息，可查看什么类型报告，打印时间，打印纸张数量，查看补打详情，下载后可预览用户报告。

	五、▲印量统计

	门诊印量统计，终端名称，打印时间，门诊报告，住院报告等报告类型，科室类别区分报告并统计支持数据导出;


（四）其他服务要求：
1.服务期内供应商需提供系统免费升级和技术支持服务及系统后续定制化开发。
★2.自助报告打印机数量不少于 10台（超声报告打印机不低于4台），并按照采购人要求提供至指定位置，服务期内根据实际情况并经采购人同意后可进行增减。
3.服务期内对医院现有打印机和新增/替换的打印机进行运行维修、维护。
4.对所维护设备每季度巡检，巡检项目包括：机械润滑、走纸通道清洁、传感器清洁等；清洁保养每季度首月1-5号，并统计设备数量、设备保养情况等。
5.提供打印设备正常使用所需的一切耗材（硒鼓、墨盒、色带等）、配件（除纸张和订书钉外）以及维修维护工作等，并24小时响应统一管理和服务。
6.负责配送所有打印机工作所需的墨盒等耗材，及时更换所有打印机的故障部件，保证打印质量达到科室正常业务使用要求。
7.积极配合采购人做好设备迁移、安装工作，紧急情况下需临时增加人手。 
8.因医院业务发展，商谈人应根据医院需求新增或调整自助打印机设备，相关耗材及维修服务、HIS接口费用等均含在本次商谈范围及报价之内。
9.根据设备维修所需要的备件，提供备件库存（至少满足1个月使用）。
10.备用机：短期内无法修复的故障，30分钟内安装备用机，24小时内修复故障并换回。
11.重大故障：重要科室零配件和设备必须保证储备充足，杜绝重大故障发生。
★12.为不影响医院正常工作，中标人需在成交公告发布后 1 个月内完成系统对接，安
装部署等工作，且相关费用由中标人自行承担。
13.考核细则
	序号
	考核内容
	扣款标准

	1
	驻场人员工作时间不在岗
	每次扣50元，累加计算

	2
	服务期内接到故障报修电话，未在 30 分钟内响应或提供在线支持服务；或虽然响应或提供在线支持服务但 2 小时内无法排除故障导致系统瘫痪
	每次扣 100 元，累加计算



四.人员配备要求：
★本项目团队成员最少不低于2人（至少1人驻场，1个工程师解决软件问题）。
1.人员要求：
1.1现有运维体系建设与维护，设计并不断推进运维管理过程和质量。
1.2编制运维规范及运维具体方案。
1.3负责运维部门内部的建设、管理、培训、评估、提升。
1.4根据日常运维工作中收集到的问题，及时向采购人提出优化或整改建议。
1.5监督和指导项目组人员的维护工作。
1.6负责与采购人各个部门沟通协调，不断提高本项目运维过程中的满意度，重要事项或节假日等如有需要，要及时安排协调增加项目组保障人员，并能配合现场值班。
1.7提供7*24小时电话技术支持的不间断服务以随时响应报修需求。5分钟内响应科室需求，15内分钟达到现场，45分钟修复故障，并可以适当协助信息处进行其他相关工作，听从信息处管理，协助夜间值班。提供7*24小时电话值班服务，如遇紧急情况，根据需要增派人员。
1.8驻场人员必须为投标人在职员工且有1年及以上工作经验。驻场服务工程师每季度向管理部门提供管理报告（包括设备清单，各类问题处理，维修保养记录、改善建议等）。
1.9驻场人员上班期间必须，服从采购人相关部门管理，遵守采购人单位规章制度。
2.0因临床业务为每天24小时运作，打印设备的稳定性和可用性十分重要。要求常驻技术员始终保持主动积极的工作态度，对故障的解决不拖延、不回避、不推诿。
五、服务期限：3年（合同约定时间起算）。
六、服务标准：
1.文印设备可使用率≥99%。
3.卡纸率：＜1%。
4.文印设备一次修复率：≥95%。
5.打印/复印标准：黑白打印/复印输出结果应为实心黑线，清晰。打印整齐并校对正确，单张品质一致。彩色打印校色正确，能正常分辨。打印质量分为两类：采购人内部使用和提供给就诊及其他人员。给就诊人员需要保证质量打印内容清晰、页面整洁、有防水和保存时间等要求。提供给就诊人员的特殊部门，如检验、放射、胃镜、超声等部门需要保障高质量打印。
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