连云港市妇幼保健院门急诊科室亲子座椅项目院内商谈公告

一、项目概况
项目需求：为进一步改造患者就医感受及体系人文关怀，切实提升门急诊科室患者舒适温馨的体验感提升服务质量，我院拟引进亲子座椅，由具备资质的供应商进行投放。
二、商务要求：
1、项目名称：连云港市妇幼保健院门急诊科室亲子座椅项目
2、拟引进投放数量：根据场地配置
3、合同履约期限（服务期限）：3年
4、支付费用：按照单台座椅每年用电量费用*实际使用座椅数量收取电费。
5、收费：按照国家省市收费标准收费，不得高于本地其他医院价格。
6、服务标准：符合国家、行业相关标准要求，并达到采购人要求
7、服务地点：连云港市妇幼保健院
三、技术要求
1、技术规格
（1）亲子座椅长：≥900mm，椅面宽≥500mm，椅高≥900mm；
（2）陪护凳尺寸长≥900mm；宽≥500mm；高≥900mm，
(3)环保高密度海绵坐垫尺寸为长≥900mm；宽≥450mm；高≥40mm，
(4)扶手高度为≥600（mm），输液杆长度为≥1100（mm）；
（5）平板液晶屏：≥250mm；≥宽250mm；
（6）亲子座椅整体须采用环保实木结构及TPU压延环保革软包覆盖，颜色及卡通图案可定制，输液椅承重≥500斤（需提供承重性能检测报告）；
（7）亲子座椅须带有液晶显示屏，并且能实现点播动画的功能；（动画内容健康，无违反意识形态、公序良俗以及其它不良不适内容）
（8）提供产品检测报告及产品检验合格证；符合医疗场所固定家具燃烧性能等级B2级，产品有害物质符合相关检测标准(如:甲醛、苯、甲苯、二甲苯、挥发有机化合物、铅、镉、铬、汞等)；
（9）提供服务期限内亲子座椅投保责任保险；
（10）提供视频软件官方授权证明；
2、摆放要求
   采购人须为供应商提供摆放场地，未经许可不得擅自改变摆放地点。
3、服务要求
3.1提供的设备设施及相关配套、附属设施必须是符合国家质量安全标准、行业标准和环保标准等相关标准的合格产品，有国家相关资质认证和产品质量检测合格质检报告。
3.2采购人为设施提供安装场地、电源、具体地点及数量根据实际情况协商确定。安装过程中如遇需要改变相关线路的要求，需经院方同意，所产生的费用自理。
3.3供应商负责使用设备的安装、用电安全以及设备保存及维护，设备及相关设施损坏及时维修并承担亲子座椅及其相关配套设施的安装、检查、维护、清洁、消毒及售后服务，确保相关设施的安装符合国家相关安全要求，杜绝安全隐患。
3.4供应商需接受医院及属地政府相关部门监督。由于用电安全引发的安全事故、医院电力故障等一切责任由供应商负责，供应商承担因设备安全事故导致的一切经济和法律责任。由于设备使用引起的纠纷、损害等涉及所有责任和赔偿均由供应商负责。
3.5亲子座椅设备上应标注24小时服务电话并及时服务，保证用户使用过程无投诉，如亲子座椅（含液晶显示屏等电子元器件）出现各类安全事故及其他情况造成采购方或使用者人身财产损害的，供应方承担一切责任；供应方设备在协商摆放区受到用户破坏，丢失，采购人不承担责任。
3.6供应商提供24小时客服值班服务，保障科室和用户有畅通的反馈渠道；
3.7使用过程中如出现问题及时反馈，接到反馈信息1小时内响应到位、硬件应急维修需在2小时内到达现场处置，不需要更换零配件的在48小时内维修解决，需要更换零配件的在5-7日内维修解决。
3.8供应商须提供定期的日常保洁工作要求；设备巡检不少于每月一次。
3.9合作期间供应方不得收集用户信息，如涉及数据使用者的隐私、数据等纠纷、诉讼等问题，由供应方承担一切责任。
3.10合作期间出现以下情况：使用亲子座椅产生的各类纠纷、售后或驻场人员不及时到位等问题，采购人向供应方提出后，供应方未及时整改，采购人有权终止合同。



	技术性能指标

	（1）亲子座椅长：≥900mm，椅面宽≥500mm，椅高≥900mm

	（2）陪护凳尺寸长≥900mm；宽≥500mm；高≥900mm

	(3)环保高密度海绵坐垫尺寸为长≥900mm；宽≥450mm；高≥40mm

	(4)扶手高度为≥600（mm），输液杆长度为≥1100（mm）

	（5）平板液晶屏：≥250mm；≥宽250mm

	（6）亲子座椅整体须采用环保实木结构及TPU压延环保革软包覆盖，颜色及卡通图案可定制，输液椅承重≥500斤（需提供承重性能检测报告）

	（7）亲子座椅须带有液晶显示屏，并且能实现点播动画的功能；（动画内容健康，无违反意识形态、公序良俗以及其它不良不适内容）


	（8）提供产品检测报告及产品检验合格证；符合医疗场所固定家具燃烧性能等级B2级，产品有害物质符合相关检测标准(如:甲醛、苯、甲苯、二甲苯、挥发有机化合物、铅、镉、铬、汞等)

	（9）提供服务期限内亲子座椅投保责任保险

	（10）提供视频软件官方授权证明










评分表
	[bookmark: _GoBack]商务评分（10分）

	序号
	评分因素
	标准分
	评分标准

	1
	同类型
业绩
	10分
	供应商提供2023年01月-2026年07月承担过的同类型项目业绩，同类案例是以提供的投标人自身合同为准，要求必须提供与最终用户签订的合同首页、合同金额所在页、签字盖章页作为证明，每提供一个近三年内同类项目案例，得2分，最高得10分。

	技术评分（80分）

	1
	技术指标响应
	26分
	所投产品技术性能指标全部满足得26分，不满足一般技术参数的，一项扣2分，有8项及8项以上技术指标不符合，视为无效投标，得 0 分。

	2
	项目实施运营方案
	15分
	根据供应商针对本项目提供的项目实施方案进行综合评审。包括不限于以下内容：①设备摆放②日常运营管理③安全保障措施④安装调试⑤备品备件等。
评审小组根据采购需求进行综合评审，方案内容描述全面合理符合采购需求的每项得3分，总计得15分，上述内容每有一项内容缺失的扣3分；每有一处内容存在缺陷或不满足要求的扣1.5分，扣完为止。
（缺陷或不满足指：内容不全面、与实际需求不符、内容不清晰或交叉混乱、套用其他项目方案、有规范性或常识性错误、存在无关的事项、凭空编造、存在不可能实现的夸大情形等任意一种情形）。

	3
	服务质量及保障措施
	9分
	根据供应商针对本项目提供的服务质量及保障措施进行评分。包括不限于以下内容：①产品使用质量保障②服务流程质量保障③全周期保障措施等
评审小组根据采购需求进行综合评审，方案内容描述全面合理符合采购需求的每项得3分，总计得9分，上述内容每有一项内容缺失的扣3分；每有一处内容存在缺陷或不满足要求的扣1.5分，扣完为止。
（缺陷或不满足指：内容不全面、与实际需求不符、内容不清晰或交叉混乱、套用其他项目方案、有规范性或常识性错误、存在无关的事项、凭空编造、存在不可能实现的夸大情形等任意一种情形）。

	4
	人员配备方案
	9分
	根据供应商针对本项目采购需求提供的人员配备方案进行评分（包括但不限于①项目成员资质资历；②项目人员的组织架构；③项目人员职责分工等
评审小组根据采购需求进行综合评审，方案内容描述全面合理符合采购需求的每项得3分，总计得9分，上述内容每有一项内容缺失的扣3分；每有一处内容存在缺陷或不满足要求的扣1.5分，扣完为止。
（缺陷或不满足指：内容不全面、与实际需求不符、内容不清晰或交叉混乱、套用其他项目方案、有规范性或常识性错误、存在无关的事项、凭空编造、存在不可能实现的夸大情形等任意一种情形）。

	5
	培训方案
	8分
	根据供应商针对本项目的实际情况制定培训方案内容进行综合评分：培训方案包括但不限于①培训目标；②培训课程内容；③培训时间安排；④培训人员安排。
评审小组根据采购需求进行综合评审，方案内容描述全面合理符合采购需求的每项得2分，总计得8分，上述内容每有一项内容缺失的扣2分；每有一处内容存在缺陷或不满足要求的扣1分，扣完为止。
（缺陷或不满足指：内容不全面、与实际需求不符、内容不清晰或交叉混乱、套用其他项目方案、有规范性或常识性错误、存在无关的事项、凭空编造、存在不可能实现的夸大情形等任意一种情形）。

	6
	售后服务方案
	4分
	根据供应商针对本项目提供的售后服务方案进行评分。包括但不限于以下内容：
①售后服务承诺及售后维护方案②售后服务网店及售后服务人员安排。
售后服务方案完全符合项目实际情况、内容详实具体、与采购人实际要求完全贴合、无非实质性负偏离的每项得2分，共计4分，每有一项内容缺失的不得分，每有1处存在内容缺陷扣1分，扣完为止。（缺陷或不满足指：内容不全面、与实际需求不符、内容不清晰或交叉混乱、套用其他项目方案、有规范性或常识性错误、存在无关的事项、凭空编造、存在不可能实现的夸大情形等任意一种情形）。

	7
	应急预案
	9分
	根据投标人针对本项目提供的应急预案进行评分，应急预案包括但不限于：①人为破坏与服务纠纷应急处置预案及防范措施②、设备故障应急处置预案及防范措施、③安全事故应急预案及保障措施。
评审小组根据采购需求进行综合评审，方案内容描述全面合理符合采购需求的每项得3分，总计得9分，上述内容每有一项内容缺失的扣3分；每有一处内容存在缺陷或不满足要求的扣1.5分，扣完为止。
（缺陷或不满足指：内容不全面、与实际需求不符、内容不清晰或交叉混乱、套用其他项目方案、有规范性或常识性错误、存在无关的事项、凭空编造、存在不可能实现的夸大情形等任意一种情形）。

	价格评分（10分）

	1
	磋商报价
	10分
	满足磋商文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为10分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：
磋商报价得分=(评标基准价／磋商报价)×10%×100。
磋商报价得分保留两位小数











