连云港市托育人才能力提升项目参数
作为本次连云港市托育人才能力提升项目的承办方（中标人），应按照本文件要求，全面负责本项目线上培训的策划、组织与执行工作，确保培训流程顺畅、内容充实、成果显著。
一、项目概况
项目名称：连云港市托育人才能力提升项目
采购人：（招标单位名称，具体以招标公告为准）
培训形式：线上培训（网络直播授课为主，支持课程录制回放）
培训周期：7天，每天8个课时，合计56个课时（具体日期以采购人通知为准）
培训对象：连云港市托育机构负责人、托育机构人员，共160人（含园长、骨干教师、保育员等，具体以参训名单为准）。
培训目标：制定符合《2026年托育机构负责人、托育人员培训大纲》的系统线上培训课程方面，提升托育机构从业人员政策法规素养、婴幼儿照护专业能力、园所运营管理水平和职业综合素养，助力连云港市托育服务高质量发展。
二、投标人资格要求
1、具有独立法人资格，持有有效营业执照；
2、熟悉托育行业，具备托育行业从业培训经验：近3年内（自投标截止日往前推算）承担过托育行业相关培训项目，须提供合同或相关证明材料；
3、营业执照经营范围包含业务培训（或教育培训、职业技能培训等）相关内容；
4、公司成立时间不晚于2022年12月31日（以营业执照登记日期为准）；
5、具有履行本项目所必需的线上授课平台、专业团队和服务能力；
6、具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度，近3年内在经营活动中无重大违法记录。
三、项目要求
（一）课程主持与教学组织
1、安排熟悉托育行业、具备线上教学组织经验的课程主持人，负责每场直播课程的主持、串场、互动引导与教学组织；
2、按照培训方案组织实施全部课时线上教学，确保教学进度、课程内容与培训安排一致；
3、负责与授课专家（讲师）的对接沟通、试讲安排、设备调试等授课保障工作。
（二）学员登记与签到管理
1、建立学员名册，完成参训学员信息登记与账号开通；
2、每课时组织学员在线签到，准确记录出勤情况；
3、培训结束后提供完整的签到记录与出勤统计报表。
（三）线上授课平台提供
1、提供稳定可靠的线上授课平台，支持多人同时在线学习，音视频清晰流畅；
2、具备直播授课、课件共享、在线互动（问答、连麦、讨论）等基本功能；
3、平台支持电脑端和移动端使用，满足学员随时随地进行学习的需求。
（四）课程录制与回放
1、全部线上课程支持录制，直播结束后提供课程回放，供学员复习；
2、培训结束后向采购人移交课程录制文件及回放链接，便于存档与后续使用。
（五）上课社群管理
1、建立培训班级社群，负责社群日常运营与管理；
2、在社群内发布课程通知、学习资料、作业任务，组织学员学习交流；
3、安排专人进行社群答疑与日常维护。
（六）学习进度监督
1、对学员学习进度进行跟踪监督，包括出勤率、课时完成情况、作业提交情况等；
2、定期向采购人反馈学员学习进度报告；
3、对进度滞后的学员进行提醒与督促。
（七）培训质量监控
1、建立培训质量监控机制，开展随堂督导、教学质量评估与课程满意度测评；
2、培训结束后组织开展满意度调研，形成《培训满意度分析报告》；
3、根据质量评估结果及时整改优化。
（八）培训资料与考核成果
1、提供电子版《培训手册》、课程讲义、政策文件汇编等学习资料；
2、组织线上结业测评，为考核合格学员颁发结业证书；
3、培训结束后交付学员名册、签到记录、学习进度数据、测评成绩、课程录制文件、培训总结报告等成果材料。
（九）实践操作指导与实操考核
1、培训考核达标学员方可参加考核
2、实践技能考核任务书、技能评分表、实操考核全过程记录留档。
四、成果交付与验收
（一）成果交付：培训结束后，中标人应在约定时限内向采购人交付第三条第（八）项所列全部培训成果材料，交付时限以合同约定为准；
（二）验收标准：培训成果材料齐全、数据完整准确；学员出勤率、结业考核通过率及培训满意度达到约定要求；验收结果以采购人确认为准。
五、其他要求
（一）报价要求：投标报价为完成本项目全部培训服务的含税总价，包括平台使用、课程录制、专家授课、社群管理等全部费用；
（二）保密要求：中标人应对参训学员个人信息及培训数据严格保密，未经采购人同意不得对外提供；
（三）知识产权：培训课程录制成果及培训资料的归属和使用按合同约定执行；
[bookmark: _GoBack]（四）本参数作为招标文件的组成部分，未尽事宜以招标公告和合同约定为准。
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