连云港市托育人才能力提升项目培训方案
为深入贯彻落实国家关于促进托育服务发展的决策部署，全面提升连云港市托育人才队伍的专业素养与服务能力，推动托育服务高质量发展，落实江苏省托育人才能力提升项目要求，制定连云港市托育机构负责人和机构托育人员培训方案。中标人（承办单位）应按照本方案组织实施线上培训，确保培训目标如期实现。
一、培训需求
培训主题：连云港市托育人才能力提升培训班
培训对象：连云港市各托育机构负责人、托育机构人员，共160人。
培训时间：11月11-17日线上培训，每天8个课时，合计56个课时。11月19日实操考核。
培训形式：线上培训（网络直播授课为主，支持课程录制回放）；现场实操考核。
培训目标：通过56课时的系统线上培训，完成《2026年托育机构负责人培训大纲》、《2026年托育机构托育人员培训大纲》理论及实践课程内容，主要包括托育行业政策法规与规范标准，掌握婴幼儿照护专业知识与操作技能，提升托育课程设计与实施能力、园所运营管理水平和家园共育沟通能力，强化职业素养与安全意识等。完成《江苏省2026年托育人才能力提升项目考核指南》中实践技能考核要求，对160名学员进行实践技能考核。
二、培训内容与课程体系
本培训围绕托育人才能力提升的核心需求，设置以下七大培训模块：
（一）模块一：政策法规与行业规范
1、解读国家和省市托育服务相关政策法规，明确托育机构设置标准、管理规范与监管要求；
2、分析托育行业发展形势与质量提升方向，增强依法依规办托意识。
（二）模块二：婴幼儿照护服务与安全应急
1、讲解0-3岁婴幼儿身心发展特点与规律，掌握科学照护方法；
2、培训婴幼儿生活照料、卫生保健、常见病预防与安全防护知识；
3、开展意外伤害应急处置与急救技能教学。
（三）模块三：托育课程设计与实施
1、学习托育课程的理念、目标与设计原则；
2、掌握生活化、游戏化课程活动的组织实施方法；
3、学习婴幼儿观察记录与发展评估方法。
（四）模块四：园所运营管理与师资队伍建设
1、学习托育机构运营模式、成本管理与质量评估方法；
2、掌握师资队伍建设、团队管理与人才培养方法；
3、交流品牌建设与招生服务经验。
（五）模块五：家园共育与家长沟通
1、学习家园共育机制建设与家长沟通技巧；
2、掌握家庭教育指导与科学育儿宣传方法；
3、分享家园合作典型经验与案例。
（六）模块六：职业素养与心理健康
1、强化托育从业者职业道德与职业认同；
2、开展从业者心理健康与压力管理辅导；
3、组织优秀托育人才经验交流分享。
[bookmark: _GoBack]（七）模块七：实践操作指导与实操考核
1、培训考核达标学员方可参加考核
2、实践技能考核任务书、技能评分表
三、培训日程安排
培训为期7天，每天安排8个课时，具体日程安排如下表。授课专家（讲师）名单及课程具体时间以培训前正式通知为准。
	天次
	课时安排
	培训内容
	授课形式

	第一天
	第1-2课时
	开班仪式、培训导学、学习平台与签到操作说明
	直播

	第一天
	第3-4课时
	托育服务政策法规解读
	专题授课
（直播）

	第一天
	第5-6课时
	托育机构设置标准与管理规范
	

	第一天
	第7-8课时
	托育行业发展形势与质量提升方向
	

	第二天
	第1-2课时
	0-3岁婴幼儿身心发展特点与规律
	专题授课
（直播）

	第二天
	第3-4课时
	婴幼儿生活照料与卫生保健
	

	第二天
	第5-6课时
	婴幼儿安全防护与常见病预防
	

	第二天
	第7-8课时
	意外伤害应急处置与急救技能（案例教学）
	案例教学
（直播）

	第三天
	第1-2课时
	托育课程理念、目标与设计原则
	专题授课
（直播）

	第三天
	第3-4课时
	生活化、游戏化课程活动设计与实施
	

	第三天
	第5-6课时
	婴幼儿观察记录与发展评估
	

	第三天
	第7-8课时
	课程设计与实施案例研讨
	互动研讨
（直播）

	第四天
	第1-2课时
	托育机构运营模式与成本管理
	专题授课
（直播）

	第四天
	第3-4课时
	托育服务质量标准与质量评估
	

	第四天
	第5-6课时
	师资队伍建设与团队管理
	

	第四天
	第7-8课时
	品牌建设与招生服务经验分享
	经验分享
（直播）

	第五天
	第1-2课时
	家园共育机制建设
	专题授课
（直播）

	第五天
	第3-4课时
	家长沟通技巧与家长服务
	

	第五天
	第5-6课时
	家庭教育指导与科学育儿宣传
	

	第五天
	第7-8课时
	家园合作典型案例分享与研讨
	互动研讨
（直播）

	第六天
	第1-2课时
	托育从业者职业道德与职业认同
	专题授课
（直播）

	第六天
	第3-4课时
	从业者心理健康与压力管理
	

	第六天
	第5-6课时
	优秀托育人才经验交流分享
	经验分享
（直播）

	第六天
	第7-8课时
	重点内容复习与在线答疑
	答疑互动
（直播）

	第七天
	第1-2课时
	培训内容串讲与考前答疑
	答疑互动  （直播）

	第七天
	第3-6课时
	线上结业测评（理论考试）
	在线测评

	第七天
	第7-8课时
	培训总结、学习成果交流与结业仪式
	直播


四、培训考核与成果转化
（一）考核方式
1、出勤考核：依据在线签到记录，统计学员出勤率；
2、学业考核：组织线上结业测评（理论考试），检验学习成效；
3、过程考核：结合作业提交、社群互动与学习进度完成情况进行综合评价。
（二）结业标准
出勤率、结业测评成绩及过程考核达到约定标准的学员，颁发结业证书（具体标准由采购人与中标人协商确定，并随培训通知公布）。
（三）成果转化
1、培训结束后，依托培训社群持续分享学习资料与行业资讯，组织线上答疑交流；
2、推动学员将所学知识与技能应用于园所实践，通过经验分享会等形式促进学习成果转化；
3、向采购人提交培训成果总结，为后续人才培养提供参考。
五、培训效果评估
（一）过程评估：通过随堂督导、出勤统计、作业完成情况等对培训过程进行评估；
（二）结果评估：通过线上结业测评成绩、课程满意度问卷等对培训效果进行评估；
（三）总结反馈：培训结束后形成《培训总结报告》，客观反映培训成效并提出改进建议，为连云港市后续托育人才培养工作提供支持。
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